Pravne informacije

vikahelp.me

Srpska verzija sadrZi obavezne informacije za potroSace. Ruska verzija u nastavku je prevod radi lakSeg
razumevanja.

Podaci o pruzaocu usluge

Poslovno ime: Viktoriia Poverenova PR Konsultantske aktivnosti u vezi s poslovanjem i ostalim
upravljanjem Novi Sad

Preduzetnik: Viktoriia Poverenova

Sediste: Mite Ruzi¢a 2, sprat 2, stan 3, Novi Sad, Srbija
Mati¢ni broj: 67034627

PIB: 113723573

E-mail: powerenova@amail.com

Telegram: https://t.me/ViktoriaPowerenova

Podaci o registraciji dostupni su u Registru privrednih subjekata Agencije za privredne registre Republike
Srbije.

Priroda i obim usluge

Pruzalac usluge pruza informativnu, organizacionu i administrativhu podrs§ku u vezi sa administrativnim
postupcima u Republici Srbiji, uklju€uju¢i pomo¢ u pronalazenju zvani¢nih informacija, pripremi i
organizaciji dokumentacije, zakazivanju termina i drugim administrativnim radnjama koje su prethodno
dogovorene sa korisnikom.

Usluga ne predstavlja advokatsku niti drugu pravnu pomo¢. Pruzalac usluge ne daje pravna misljenja niti
pruza pravno zastupanje klijenta.

Konkretan sadrzaj usluge, obim posla, rok i cena dogovaraju se sa korisnikom pre poCetka pruzanja
usluge.

Cena i pla¢anje
Cenovnik / tarifnik usluga: Administrativna i organizaciona podrska - 6.000 RSD / sat.

Konacna cena konkretnog angazovanja utvrduje se unapred nakon procene potrebnog broja sati. Pre
pocetka pruzanja usluge korisniku se saopstavaju procenjeni obim rada i ukupna cena/proracun.

Nacin pla¢anja: gotovina ili uplata na racun, u zavisnosti od prethodnog dogovora i primenljivih pravila za
konkretnu transakciju.

Dodatni troskovi koji nisu uklju€eni u cenu usluge mogu se naplatiti samo ako su unapred jasno saopSteni
korisniku i ako ih je korisnik izri€ito prihvatio.
Nacin i rok pruzanja usluge

Komunikacija sa korisnikom moze se odvijati putem Telegrama, e-maila ili drugog prethodno dogovorenog
sredstva komunikacije.

Rok pruzZanja usluge dogovara se individualno pre zaklju€enja ugovora. Ako nije ugovoren drugaciji rok,
primenjuju se rokovi utvrdeni vazecim propisima.
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Rokovi postupanja drzavnih organa, javnih sluzbi, prevodilaca i drugih trecih lica nisu pod kontrolom
pruzaoca usluge i ne predstavljaju rok pruZzaoca usluge, osim ako je drugacije izri¢ito dogovoreno.
Odustanak od ugovora zakljuéenog na daljinu

PotroSac¢ ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja
ugovora, bez navodenja razloga, u skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca.

Izjava o odustanku moze se dostaviti na propisanom obrascu ili na drugi nedvosmislen nacin na e-mail
powerenova@gmail.com.

Ako potroSac Zeli da pruzanje usluge pocne pre isteka roka od 14 dana za odustanak, potrebno je da pre
poCetka usluge uputi izri€it zahtev na trajnom nosacu podataka. Taj zahtev sadrzi i potvrdu da potrosac zna
da, nakon $to usluga bude u potpunosti izvrSena, gubi pravo na odustanak od ugovora.

Ako potroSa¢ odustane od ugovora nakon $to je izri€ito zahtevao da pruzanje usluge po¢ne tokom roka za
odustanak, duzan je da plati iznos srazmeran delu usluge izvrSenom do trenutka kada je trgovca obavestio
o odustanku.

Reklamacije

Reklamacija se moze izjaviti putem e-maila powerenova@gamail.com i/ili na drugi na€in naveden ovde:
https://t.me/ViktoriaPowerenova.

Po prijemu reklamacije korisniku se bez odlaganja izdaje pisana ili elektronska potvrda prijema, odnosno
broj pod kojim je reklamacija evidentirana.

Na reklamaciju se odgovara pisanim ili elektronskim putem bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam
dana od prijema. Rok za reSavanje reklamacije, kada je reklamacija prihvacena, ne moZze biti duzi od 15
dana, osim u slu€ajevima za koje zakon propisuje drugi rok.

Evidencija primljenih reklamacija ¢uva se najmanje dve godine od dana podnosenja reklamacije.

Vansudsko resavanje potrosackih sporova

Nakon prethodno izjavljene reklamacije, potroSac moze pokrenuti postupak vansudskog reSavanja
potroSackog spora pred nadleznim telom upisanim u listu tela za vansudsko reSavanje potro$ackih sporova
koju vodi nadlezno ministarstvo Republike Srbije.

Merodavno pravo

Na pruzanje usluga i odnose sa potroSacima primenjuju se vazeci propisi Republike Srbije.
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[MpaBoBas nHpopmauyma

vikahelp.me

Pycckas sepcusi npusedeHa 0risi yoobcmea pycCKos3bIbYHbIX nonib3oeamernel. ObsizamesibHas
uHgbopmauus dns nompebumenel makxe ripueedeHa 8 OKyMeHmMe Ha CepbCKOM A3bIKe.

HaHHble 00 ucnonHurene

lMonHoe HanmeHoBaHwe npeanpuHumatens: Viktoriia Poverenova PR Konsultantske aktivnosti u vezi s
poslovanjem i ostalim upravljanjem Novi Sad

MpeanpuHumaTtens: Viktoriia Poverenova

Agpec peructpauun: Mite Ruzi¢a 2, sprat 2, stan 3, Novi Sad, Srbija
PeructpaunoHHbin Homep (MB): 67034627

Hanorosbin Homep (PIB): 113723573

E-mail: powerenova@amail.com

Telegram: https://t.me/ViktoriaPowerenova

PernctpaumoHHble faHHble JOCTYNHbI B PeecTpe X035MCTBYOWMX CyOBbEKTOB AreHTCTBa X03ANCTBEHHbIX
peectpoB Pecnybnukn Cepbumn (APR).

XapakTtep u 06bEM ycnyru

NcnonHutenb okasbiBaeT MHDOPMALIMOHHYI, OPraHN3aLoHHY 1 aAMUHUCTPATUBHYHO MOMOLLb MO
BOMpocaM afMMHUCTPaTMBHbIX Npoueayp B Pecnybnuke Cep6un, Bktovas Nomck oduumansHom
MHGOPMaLMK, NOMOLLb B NOArOTOBKE M OpraHM3aunmy JOKYMEHTOB, 3anvcb Ha NpUEM 1 Apyrne 3apaHee
cornacoBaHHble aAMUHUCTPaTUBHbIE OENCTBUS.

Ycnyra He siBNSieTCA afBOKaTCKOM NN MHOW I0pUaMYECKON NOMOLLBID. CNONHUTENb He OaéT opuanyecknx
3aKMYeHNn N He OCYLLECTBNAET Iopuamyeckoe npeactaBuTeNbCTBO KMeHTa.

KoHkpeTHOe coaepkaHue ycnyrm, 06bEm paboTbl, CPOK U CTOMMOCTb COMTaCcoBbLIBAKOTCS C KITMEHTOM [0
Hayana okasaHus ycryriu.

CtoumocTb 1 onnara
Tapudb: agMuHMUCTpaTUBHaNA 1 opraHnsaumoHHasa nomoub - 6 000 RSD / vac.

NToroBasti CTOMMOCTb KOHKPETHOWN paboTbl ONpeaensieTcs 3apaHee Nocre oueHKN HeobXoaNnMoro
KonuyecTtBa YacoB. [1o Hadyana paboTbl KNMMEHTY coobLatoTca npeanonaraemMbli 06bEM paboThbl 1 06Lwan
CTOMMOCTb/PacyérT.

Cnoco6 onnatbl: HaNMYHLIMK UK NEPEBOAOM Ha CYET - B 3aBMCUMOCTU OT NpeaBapUTEnbHOA
[IOrOBOPEHHOCTM U NPaBuI, MPUMEHVUMbIX K KOHKPETHOW onepaumu.

[ononHutenbHble pacxoabl, He BKIMHOYEHHbIE B CTOMMOCTb ycnyru, Moryt BanMaTtbCsa TOJTbKO B TOM Clly4ae,
€CNN KNNeHT bbIn 3apaHee ACHO O HUX I'IpOVIH(bOpMI/IpOBaH n npamMo corfnacurinca ¢ HUMW.

Mopsaaok n cpok okasaHusa ycnyrm

OO6LLeHMe € KNMMEHTOM MOXET nponcxoanTb Yepes Telegram, e-mail nnn gpyron 3apaHee cornacoBaHHbIN
KaHan cBsaA3Nn.

Cpok oKasaHusl YCryr CornacoBbIBaeTCs MHAMBMAYANbHO A0 3akntodeHus gorosopa. Ecnm nHom cpok He
cornacoBaH, MPUMEHSIIOTCS CPOKU, YCTaHOBIIEHHbIE AE/CTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM.
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Cpoku paboTbl rocyapCTBEHHbIX OPraHOB, rOCYAapCTBEHHBIX Cry»0, NepeBOAYMKOB 1 APYTUX TPETBUX NULY
He HaxoAATCs MoA KOHTPONEeM UCMOMHUTENS U He CYMTAOTCSt CPOKOM UCMONHEHUS YCIyTi, eCn UHOe
MPsIMO He COrnacoBaHo.

OTKa3 oT AUCTaHLMUOHHOro AoroBopa

MoTpebuTenb BNpaBe oTKasaTbCsa OT ANCTAHLMOHHOIO 4OroBopa B TeveHue 14 gHen co AHs ero
3akNoYeHnst 6e3 ykasaHusi NPUYNHBI B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O 3aliute notpebutenen Pecnyonukm
Cepbun.

3asBrneHune 06 oTkase MOXHO HanpaBuUTb NO YCTaHOBMNEHHOW bopMe NGO MHBIM OAHO3HAYHBIM CNOCOOOM
Ha e-mail powerenova@amail.com.

Ecnn notpebuTenb xo4eT, YToObI OKa3aHWe yCrnyru Ha4anoch 40 UcteveHust 14-0HeBHOro cpoka ans
OTKasa, 4O Hayana okasaHus YCnyri OH JOIMKeH HanpaBuTb NPSIMOE COOTBETCTBYOLLEee TpeboBaHNe Ha
NMOCTOSIHHOM HOcUTEenNe AaHHbIX. Takoe TpeboBaHMe Takke COOEPXKUT NOATBEPXKAEHME TOrO, YTO
noTpebuTens NOHUMAET: NOCIE NOMHOMO OKa3aHUsl YCryrM OH yTpadvMBaeT NpaBo Ha O0Tka3 OT JoroBopa.

Ecnu I'IOTpe6I/ITeJ'Ib OTKa3blBa€TCA OT 40roBopa nocrie Toro, Kak npAamMo nonpocuslt Ha4atb OKas3aHue ycryru
B Te4eHne CpoKa A5d OTKasa, OH 06s13aH onnaTtuTb CyMMYy, nponopunoHarnbHy 4YacTu yCcrnyru, OKasaHHOoWM
00 MOMeHTa yBeJOMJNeHNA NCNOJTHUTENA 00 oTkase.

MpeTeH3un

MpeTeH3no MOXHO HanpaBuTb NO e-mail powerenova@gmail.com n/vnn MHeIM cNOcoboMm, ykasaHHbIM
3aecsb: https://t.me/ViktoriaPowerenova.

Mocne nony4yeHns NPeTeH3nn KNMeHTY 6e3 NpoMeaneHns HanpasnsAeTcs NMCbMEHHOE MM 3NeKTPOHHOe
noaTBepXaeHve eé nonyyYeHns Nnbo Homep, NoA KOTOPbIM OHa 3aperncTpyMpoBaHa.

OTBET Ha NpPEeTeH310 HaNpaBMnAeTCA MMCbMEHHO UMW B 3NIEKTPOHHOK dopme 6e3 npoMeasieHnst, HO He
nosaHee BOCbMMW OHEN C MOMEHTa eé norny4veHusi. Ecnn npeTeHsns npuHaTa, CPoK e€ yperynmpoBaHus He
MOXET npeBbiwaTb 15 gHEn, Kpome crnyyaes, Korga 3akOHOM YCTaHOBMEH MHOW CPOK.

YYéT nony4vyeHHbIX NPEeTEH3NN XpaHUTCS He MeHee ABYX NeT CO AHA No4ayn COOTBETCTBYOLLEN MPETEH3UM.

BHecynebHoe paspelueHne NnoTpedbutenbLCKuxX cnopoB

Mocne npeaBapuTENbHOrO 06paLLeHust ¢ NpeTeH3nen NoTPeduTenb MOXET MHULMMPOBATL NpoLeaypy
BHeCyaebHOro paspeLleHust NoTpebuTenbCKoro cnopa nepes KOMNeTeHTHLIM OpraHOM, BKITIOYEHHBLIM B
nepeyeHb OpraHoB BHECYAEGHOrO paspeLLeHusi ToTPebUTENbCKUX CNIOPOB, KOTOPLIN BeaET
yNonHOMo4YeHHoe MUHUcTepcTBo Pecny6nvkm Cepbun.

NpumeHumoe npaBo

K okazaHwuio ycryr u OTHOLLEHUSIM C NOTPEOUTENSAMY NPUMEHSIETCS AENCTBYIOLLEE 3aKOHOAATENLCTBO
Pecny6nukn Cepbuun.
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